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SEZIONE 1 — SPORTELLO LINGUISTICO

TITOLO DEL PROGETTO SA LINGUA DE SA GENT!

RELAZIONE ILLUSTRATIVA DEL PROGETTO

Inserire azioni e risultati attesi. Specificare attivita front office

La lingua sarda, nel tempo, ha conosciuto dibattiti, leggi, critiche, fermi, immobilismo, promozione,
diffusione, pregiudizi, ha generato delusione ed entusiasmo, amore e odio: tutto e il contrario di tutto!
Forse mai un argomento culturale, come la lingua sarda, ha conosciuto tanta attenzione quanto
disinteresse e paura per la sua forza geminatrice.

Sono state fatte, nel tempo diverse leggi di settore nazionali e regionali (LR 26/97, L 482/99, 1R
22/2018), tutte con un comune denominatore: promuovere e valorizzare la lingua sarda e le varieta
allogloite. L'uso ufficiale e formale del sardo risponde ad un’esigenza primaria che & quella di utilizzare
appieno tutte le funzioni che competono ad una lingua ufficiale, dall’ampia circolarita per messaggi orali
e scritti di qualunque natura, all’'univocita, all’efficacia e alla sua diffusione. Si colloca in quest’ottica
questa iniziativa finalizzata a fornire, agli utenti del territorio, le condizioni e gli strumenti Per un uso
paritario del sardo e dell’italiano, favorendo, dunque, I’integrazione e Ia reciprocita tra le due lingue. 11
futuro del sardo accanto all’italiano potra essere assicurato solo se diventasse naturale e normale parlarlo
nella societa ed in tutti gli spazi privati e pubblici in cui funzionano e si sviluppano le lingue dalla casa,
all’amministrazione, alla scuola e alla chiesa.

Il progetto “SA LINGUA DE SA GENTI " si sviluppera all’interno del territorio dei Comuni di Samassi,
Serramanna ¢ Villasor, con un totale di popolazione pari a 20.390 abitanti. Tl soggetio capofila sara il
Comune Samassi. I Comuni aggregati presentano unicamente questa tipologia progettuale non aderendo
ad altre aggregazioni comunali con finalita simili e a valere sulla legge 482/99 arit. 9 € 15 ¢ art. 10
commad4e5 della L.R.22/2018.

Il Comune di Samassi, sulla base di quanto indicato nell'art.1.4 LINEA I dell'Avviso a valere sul bando
pubblico per 'utilizzo dei fondi di cui all’art. 10, comma 5, della LR 22/2018 da parte delle
Amministrazioni territoriali e locali di cui all’art. 10, comma 4, della LR 22/2018 Annualita 2021,
presenta una domanda di finanziamento per l'attivazione di 10 moduli di sportelli linguistici, 2 percorsi
di formazione linguistica di base e 2 progetti unici di promozione culturale, suddiviso in una sere dj
interventi, per il biennio 2021 e 2022. Il Comune, inoltre, presenta domanda per la realizzazione dei
laboratori culturali LINEA 2 da scegliere nel Catalogo Regionale che riguarderanno tematiche di attualita:
questa scela ¢ finalizzata a mostrare la normalita della nostra lingua sarda, capace di affrontare argomenti
e termini non appartenenti storicamente al lessico tipico del nostro idioma.

La realizzazione del presente progetto nasce come conseguenza intrinseca al regolare funzionamento

delle attivitd dei Comuni coinvolti: ci si & accorti, con sempre maggiore frequenza, della necessita di
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dover disporre di personale qualificato per interloquire con i concittadini che si esprimono, per motivi
personali e/o culturali, in lingua sarda.

Le Amministrazioni coinvolte, al fine di una migliore ottimizzazione ed esplicazione dei servizi rivolti
alla cittadinanza, “hanno fatto loro” le indicazioni legislative della L. 482/1999 e L.R. 22/2018 recante
norme in materia di tutela delle minoranze linguistiche storiche, tra le quali, appunto anche la lingua
sarda; queste motivazioni hanno spinto e convinto gli amministratori dei Comuni a presentare, in
associazione fra di loro, il presente progetto:

Lo sportello linguistico offrira servizi ai cittadini che intendono utilizzare la lingua tutelata nei rapporti
con la PA e negli ambiti d'uso (esercizi pubblici, attivita produttive, commercio, scuola, associazionismo,
tribunali, sanita, ecc...). Il lavoro dello sportello si articola in 2 parti: una di Front Office, che nella
presente articolazione progettuale sara di gran lunga preferita anche per maggiore rispondenza del
progetto a quanto previsto dall'Avviso stesso, ovvero di contatto diretto con l'utenza, e una di Back
Office, che comprende tutte le attivita che rendono possibile la comunicazione nella lingua tutelata: due
aspetti, questi, fondamentali e inscindibili.

Gli operatori saranno scelti in base al curriculum vitae: per continuita, preferendo, operatori che hanno gia
operato, da diversi anni, nei comuni coinvolti, con ottimi risultati: questo garantirebbe continuita nel
servizio offerto, perfetta conoscenza della variante locale e delle dinamiche organizzative. Gli operatori
linguistici a disposizione possiedono un'adeguata conoscenza della lingua minoritaria parlata e scritta,
nonché una buona preparazione culturale di base affinché, attraverso una reale visibilita della lingua di
minoranza, si arrivi alla rivitalizzazione linguistica.

Gli sportelli saranno gestiti attraverso l'informatizzazione dei servizi, la fruibilita dei dati e la conformita

alle disposizioni previste dal codice dell'Amministrazione digitale.

ATTIVITA'

Realizzazione e prosecuzione, per ciascun comune, diuno sportello in lingua sarda per 18 mesi (progetto
biennale 2021/22) che abbia:

e attivitd di informazione, in modalita Font Office diretta sia alla popolazione che si interfaccia
con l'ufficio linguistico che attraverso l'ausilio delle nuove tecnologie;

° attivita di promozione della lingua tutelata rivolta sia alla popolazione che alle realta produttive
locali;

e attivita di traduzione, interpretariato e consulenza linguistica, rivolta oltre che agli stessi Enti
richiedenti, anche ai cittadini, scuole, biblioteche, associazioni culturali e ricreative;

e attivita di promozione linguistica, considerate le peculiariti del territorio, attraverso gli uffici
turistici dislocati lungo tutto il territorio, per far conoscere il nostro idioma alle migliaia di
visitatori che frequentano questa bellissima area della Sardegna;

e nell'espletamento dell'attivita di sportello sard dato maggiore importanza all'attivitd di Front
Office ( in presenza o in smart working anche attraverso l'ausilio delle nuove tecnologie) per

collaborazioni con I'URP degli Enti ¢/o centralino (messaggi registrati bilingui di segreteria), con
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1l Servizio Cultura e Socio/assistenziale per ¢ informazioni diretta al pubblico;

e affivitd di creazione di spazi web (posta elettronica e numero di telefono dello sportellista a
disposizione), social media web ( creazione di una pagina Facebook da dedicare al progetto) per
tutte le comunicazioni che promuovano e sviluppino la presenza della lingua sarda nelle nuove
tecnologie;

e attivita di trasmissione dei servizi offerti dagli sportelli linguistici, unitamente ai contenuti
digitali di qualunque titolo acquisiti, realizzati o prodotti nell'ambito delle attivita di cui al
presente Avviso e resi disponibili agli utenti, per l'inserimento degli stessi, attraverso la creazione
di una specifica sezione, nel portale istituzionale dell'Ente beneficiario. L'Ente beneficiario dovra
garantire la completa fruizione ed erogazione dei servizi per lintero periodo delle attivita
progettuali.

e aftivita di realizzazione dei timesheet sulle attivita svolte giorno per giorno;

°  produzione di una relazione generale di fine attivita dello sportello linguistico.

OBIETTIVI

Lo sportello che si intende creare sara il proseguo della sperimentazione per tutti i Comuni coinvold.

Il progetto ha come obiettivo generale quello del raggiungimento del piti alto grado di bilinguismo
italiano — sardo e sardo - italiano nell’ambito amministrativo e territoriale dei singoli Comuni aggregati al
Comune capofila.

Obiettivi a breve termine:

e  apertura dello sportello linguistico, che svolga:

o aftivitd non solo di traduzione, ma soprattutto di Front Office attraverso mediazione e
consulenza linguistica generale per amministratori e cittadini (mediante ricevimento in
presenza in ufficio o tramite l'ausilio delle nuove tecnologie tra cui telefono e mail, ma
anche spazi web);

o attivita di promozione linguistica e di gestione e monitoraggio delle attivita per il
bilinguismo;

o atuvita di consulenza e indirizzo per contesti specifici, quali:

= linguaggio e sintassi amministrativa e commerciale e realta produttive industriali
e turistiche;

= aggiomamento della sezione dedicata, nel sito della pagina ufficiale del comune,
alla lingua sarda ed in particolare al progetto, con pubblicazione e promozione di

tutto ci6 che ¢ stato realizzato sulla lingua sarda, nel territorio di pertinenza.

Obiettivi a medio termine:

1) raggiungimento, da parte del personale amministrativo comunale, di un elevato grado di competenza
sulla lingua sarda, col quale potersi esprimere nell’attivitd amministrativa ordinaria interna e nelle
relazioni con la cittadinanza, in LSC sullo scritto (nozioni) e in lingua campidanese sull'oralita;

2) soddisfazione da parte dei cittadini, che utilizzano normalmente la lingua sarda come mezzo di
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comunicazione, del servizio reso.

3) soddisfazione da parte degli utenti originari dei paesi coinvolti,che sono emigrati in altri paesi europei
o del mondo, che grazie alle pubblicazioni online potranno beneficiare dei servizi dello sportello
linguistico.

Con una siffatta attivitd possiamo ritenere che l'obiettivo del progetto & idoneo ad assicurare la diffusione
della lingua sarda, in quanto questa sara lo strumento di comunicazione unico durante tutte le fasi di

sviluppo del progetto,

RISULTATI ATTESI

Dal presente progetto ci si attende il raggiungimento del piu alto grado di bilinguismo sardo - italiano
nell’ambito amministrativo e territoriale dei singoli Comuni aggregati al Comune capofila. T risultati
attesi sono:

e la popolazione si interfaccia con il servizio di Front Office del progetto che funzionera sia con
la ricezione diretta degli stessi che attraverso lutilizzo delle nuove tecnologie e in quest'ultimo
caso il servizio di Front Office potrebbe essere fornito anche attraverso una modalita di lavoro in
smart working, visto il periodo pandemico;

e sia la popolazione che le realta produttive locali beneficiano della promozione della lingua per
iniziative varie che interessano la comunita o semplicemente le loro attivita produttive:

 attivitd di traduzione, interpretariato e consulenza linguistica, rivolta oltre che agli stessi Enti
richiedenti, anche ai cittadini, scuole, biblioteche, associazioni culturali e ricreative;

e gliuffici turistici dislocati lungo tutto il territorio, utilizzano il servizio dello sportello linguistico
per far conoscere il nostro idioma e la nostra storia e cultura alle migliaia di turisti presenti in
questa bellissima area della Sardegna;

e lattivita di Front Office (in presenza o in smart working) collabora a pieno ritmo con I'URP
degli Enti /o centralino (messaggi registrati bilingui di segreteria), con il Servizio Cultura e
Socio/assistenziale per le informazioni diretta al pubblico;

e utilizzo degli spazi web (posta elettronica e numero di telefono dello sportellista a disposizione)
social media web ( creazione di una pagina Facebook da dedicare al progetto) per tutte le
comunicazioni che promuovano e sviluppino la presenza della lingua sarda nelle nuove
tecnologie;

e inserimento nella sezione del portale istituzionale dell'Ente beneficiario di tutte le attivita,
unitamente ai contenuti tecnologici, dello sportello in lingua sarda. L'Ente beneficiario garantisce
la completa fruizione ed erogazione dei servizi per l'intero periodo delle attivita progettuali.

e attivita di monitoraggio per i servizi resi dallo sportello linguistico;

e  sensibilizzare le nuove generazioni verso l'importanza dell'utilizzo della lingua sarda;

e diffondere 'utilizzo della lingua sarda nell'ambito delle attivitd amministrative;
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TEMPI

Durata: 18 mesi dall'avvio delle attivitd (progetto biennale anni 2021/22) con scadenza entro il
31.12.2022

Ci sara un'attivita di sportello per complessive 2.600 ore ( di cui 2.340 ore di sportello e 260 ore di
coordinamento), suddivise in maggioranza per le attivita di Front Office e in minoranza per le attivita di
Back Office: una parte o tutto, visto il problema pandemico che la societa sta affrontando, potra essere
svolta in smart working, sia di Front Office che Back Office, in accordo con i responsabili dei comuni
coinvolti. L’ammontare previsto per ogni comune & di 780 ore suddivise per 18 mesi (progetto biennale
anni 2021/22), per 72 settimane lavorative: avremo un totale di 10,83 ore a settimana per ciascun
comune, escludendo alcune settimane di festivita in modo da totalizzare il monte ore previsto, lasciando
aperta l'ipotesi di altra combinazione di giorni ed ore al mese.. Questa proposta ha mero valore indicativo

ed & suscettibile di qualsiasi modifica che il comune in oggetto proporra.

INNOVATIVITA' E ORIGINALITA'

Lo sportelle linguistico presenta una serie di attivitd e di strumentazione che POsSsono essere annoverate
come innovative e originali rispetto allo sviluppo tradizionale dello sportello stesso. Entrando nello
specifico il progetto contempla:

il personale impiegato ha in dotazione un computer portatile con collegamento su internet,
dizionario lingua sarda - italiana, l'occorrente materiale di cancelleria ed il video proiettore a
disposizione dal progetto;

e nelle attivitd di Front office gli sportellisti avranno un registro delle presenze con indicazione
delle generalitd degli utenti e dell'argomento trattato:

¢ nelle attivita di Back office gli sportellisti compilano la giornaliera dove specificano la data e le
ore, gli argomenti trattati ed il materiale prodotto;

e  le attivita saranno costantemente monitorate attraverso la somministrazione di test di gradimento
per registrare il grado di soddisfacimento del servizio da parte degli utenti:

e si atfivera un sistema di continui contatti con le amministrazioni locali al fine di verificare la
correttezza delle attivita sviluppate;

e gli sportellisti impegnati in questo progetto saranno in collegamento costante fra di loro olire che
telefonicamente anche attraverso la creazione di un gruppo su Whatsapp, canale utilizzabile e
sempre attivo per eventuali confronti, suggerimenti, informazioni e news;

e  cli operatori saranno in collegamento fra di loro ed anche con lutenza finale attraverso il canale
della video chiamata del programma Skype o della piattaforma ZOOM:

e  sipotra comunicare con l'utente anche attraverso il sistema messenger di Facebook, oltre che
direttamente nella pagina Facebook creata e dedicata interamente al progetto in oggetto;

°  verra creata e messa a disposizione un indirizzo di posta eletironica proprio dell'ufficio della

lingua sarda del comune presso cui si sviluppa il servizio oltre che un numero di telefono dello

[{e]
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sportellista;

®  sara realizzato un glossario di termini antichi in lingua sarda e loro relativo significato, che gli
operatori appunteranno ogni qualvolta si creera la situazione di apprendimento;

e partendo dall'idea che I'attivita di sportello linguistico non si debba arrestare alla mera traduzione
di atti e delibere, ma che debba sviluppare una programmata attivita di promozione della lingua:
la lingua sarda ha bisogno, oltre che di essere vissuta, di essere vista nella vita quotidiana.
Realizzeremo dei mini - micro progetti, atiraverso continui contatti e collaborazioni con i
principali attori sociali del territorio (associazioni, proloco, gruppi folk, oratori, biblioteche,
consulte varie, gruppi scout, ludoteche, ecc.). L'idea di base & che si dia visibilita alla lingua
sarda!

e nell'ambito della valorizzazione della cultura e variante locale, si propone, nell'ambito dei

laboratori previsti, una raccolta di "dicius" , cio& di detti dei comuni in cui si sviluppa il progetto.

VISIBILITA E DIFFUSIONE DEI RISULTATI

10
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Inserire modi e strategie e quantificazione delle persone coinvolte nella fruizione del progetto

Le attivita che riguardano la visibilita e la diffusione dei risultati servono per mostrare il lavoro che & stato
compiuto, in quanto parte del progetto finanziato. La condivisione dei risultati, delle esperienze acquisite e dei
prodotti oltre delle organizzazioni partecipanti, permettera a una comunita pilt ampia di beneficiare di un lavoro

che ha ricevuto un finanziamento pubblico.

Diffondere il pit possibile i risultati e i prodotti del progetto e le iniziative degli attori interessati,avra in futuro
un impatto su altri enti ed organizzazioni e contribuira a elevare il profilo dell'organizzazione che svolee il
progetto. Per diffondere efficacemente i risultati, all'inizio del progetto deve essere elaborato un processo
adeguato in grado di evidenziare perché, cosa, come, quando, a chi e dove i risultati della diffusione saranno

realizzati, durante e dopo il periodo di finanziamento. La valorizzazione &, da un lato,

a) un processo pianificato di trasferimento dei risultati positivi dei programmi e delle iniziative ai decisor

competenti dei sistemi locali e regionali,
dall'altro,

b) un processo pianificato teso a convincere i singoli utenti finali ad adottare e/o applicare i risultati di

programmi e iniziative.
Modi:

Esistono diversi metodi per rendere visibile e diffondere i risultati del progetto. Per massimizzame I'impatto e
raggiungere nuove fasce di pubblico, il progetto prevede di sfruttare al massimo i canali social (soprattutto
Facebook) e adotta un mix bilanciato di strumenti di comunicazione online e offline: sito web istituzionale dei
comuni, comunicati stampa, prodotti audiovisivi e multimediali, eventi pubblici (consigli comunali in lingua

sarda), contatti e retl esistenti.

Per poter misurare il successo della metodologia scelta possiamo utilizzare degli indicatori, che sono criteri che
aiutano a valutare la performance. Gli indicatori possono essere quantitativi, in relazione ai numeri e alle
percentuali, e qualitativi, in relazione alla qualitd della partecipazione e dell'esperienza. Per misurare I'impatto
possono essere utilizzati anche questionari, interviste, osservazioni e valutazioni, a stretta cura dell'operatore di
sportello in lingua sarda. La definizione degli indicatori in relazione alle diverse attivita del progetto dovrebbe

essere prevista all'inizio del progetto e come parte del piano di diffusione generale. Alcuni esempi:

« fatti e cifre relativi al sito web degli organizzatori del progetto (aggiornamenti, visite, consultazioni, riferimenti

incrociati);

» numero delle riunioni con 1 soggetti chiave interessati;

"
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* numero dei partecipanti coinvolti nelle discussioni e nelle sessioni di informazione (gruppi di lavoro, seminari,

revisioni tra pari);
= misure di follow-up;
= produzione ¢ circolazione dei prodotti;

* copertura dei mezzi di comunicazione (articoli sulle newsletter della stampa specializzata, comunicati stampa,

interviste ecc.);

= visibilita sui media sociali e attrattiva del sito web;

= partecipazione agli eventi pubblici;

= collegamenti con le reti esistenti e trasferimento di informazione e know-how:

* impatto sulle misure politiche regionali;

* riscontri da parte degli utilizzatori finali, di altri soggetti interessati, pari, decisori politici.

Strategie:

La strategia operativa, affinché si compia una visibilita e diffusione concreta' dei risultati del progetto, passa

attraverso le seguenti fasi:
Prima dell'inizio del progetto:

e elaborare il piano di diffusione e valorizzazione;
e definire 'impatto e i prodotti previsti;

e determinare il modo in cui le attivita di diffusione e valorizzazione saranno diffuse e i loro destinatari.

Durante il progetto:

e contattare i mezzi di comunicazione idonei a livello locale o regionale;
e condurre attivita regolari come sessioni di informazione, formazione, dimostrazioni, revisioni tra pari;
e valutare |'impatto sui gruppi destinatari;

e coinvolgere altri soggetti interessati in vista del trasferimento dei risultati agli utilizzatori finali.
Dopo il progetto:

e sviluppare idee per la cooperazione futura;

e valutare i risultati e ['impatto;

12
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o  contattare 1 mezzi di comunicazione pertinenti;

o  contaftare i decisori politici se pertinente.
L'adozione di questa strategia operativa dovrebbe permettere di:

e  diffondere informazioni sia sul progetto in generale sia su attivita e prodotti specifici, evidenziandone il
valore aggiunto e Pinnovativita;

e aumentare la consapevolezza sull'importanza del progetto per i territori interessati;

e rafforzare ed ampliare il coinvolgimento e la partecipazione dei gruppi target;

o facilitare e rafforzare i rapporti tra i pariners del progetto al fine di raggiungere i risultati previsti;

e influenzare i decision-makers e facilitare le loro decisioni grazie alla formulazione di raccomandazioni;

e  sensibilizzare le future autorita finanziatrici assicurando la continnit e la sostenibilitd del progetto.

Quantificazione delle persone coinvolte:

Le persone coinvolte dallo sportello linguistico saranno essenzialmente:

o Interlocutori istituzionali: che richiedono un costante aggiornamento rispetto alle fasi di realizzazione
del progetio. In particolare, i Comuni e la Regione Autonoma della Sardegna, necessitano di
comunicazioni che siano in grado di render conto del positivo andamento del progetto.

e  Stakeholders: sono portatori di interessi qualificati e sono in grado di valutare gli effetti del progetto in
trermini tecnici ed economici (associazioni culturale, proloco, attivitd di promozione turistica, polo
industriale, biblioteche, ecc..)

e Cittadini: che hanno un interesse diretto al buon esito dei risultati di progetto, in termini dj
valorizzazione della lingua e cultura sarda e ufficializzazione di un bilinguismo perfetto sardo - italiano

o Media: sono strategicamente importanti in quanto sono in grado di amplificare le comunicazioni a loro

indirizzate, dando forte risonanza alle azioni di progetto.

N. MODULI DI SPORTELLO LINGUISTICO RICHIESTI ___10_(BIENNALE)_

TABELLA ANALITICO-DESCRITTIVA SPORTELLO LINGUISTICO?

Sportello itinerante (SI/NO) NO
Sede dello sportello Samassi, Serramanna e Villasor
Ore di apertura settimanale dello sportello Ore 32,50

234 ore x 5 moduli x 2 annualita: 2340
ore di sportello
26 ore X 5 moduli x 2 annualita: 260
Totale ore di apertura dello sportello per I'intera durata del progetto® ore di coordinamento |

? La tabella deve riguardare I'intero progetto e deve quindi essere comprensiva di tutti i moduli eventualmentea richiesti.
* |l totale dells ore del progetto deve essara pari a 260 cre moltiplicato per il numero dei moduli richiesti.

13
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Numero di operatori impiegati 1 0 2 operatori
QUADRO ECONOMICO RIEPILOGATIVO SPORTELLO LINGUISTICO
SPORTELLO LINGUISTICO SPESA TOTALE PROPOSTA*

N_10__MODULI da 260 ore annui €97.994,00

* Moltiplicare la somma di euro 9.799,40 per il numero di moduli richiesti sulla base della popolazione.

14



n
u
1
o
w
tn
F
(@]
m
|
-
=
Q
()
1
(e
(]
<
=
=
fan
(=)
[s]
[{¢]
it
(5%}
—
|
(=}
=
|
N
<
P
a
I
=]
1
1
T
i
-
N
i)

Moaodello A1

SEZIONE 2 - FORMAZIONE LINGUISTICA

TITOLO DEL PROGETTO SA LINGUA DE SA GENTI

RELAZIONE ILLUSTRATIVA DEL PROGETTO

inserire azioni e risultati attesi

La formazione rivolta ai dipendenti delle amministrazioni comunali coinvolte, con l'eventuale presenza di uditori
esterni, avra la finalita di far raggiungere ai discenti un elevato livello di competenza della lingua sarda, nell'uso
orale e scritto, col quale potersi esprimere nell’attivita amministrativa ordinaria interna e nelle relazioni con la
cittadinanza, oltre che avere gli strumenti per poter scrivere in lingua sarda, anche con il sistema ortografico
impostato in via sperimentale dalla RAS, vale a dire la LSC.

1l presente progetto (biennale annualitd 2021/22) presenta un (1) percorso formativo linguistico di base, per
ogni anno, di 30 ore da destinare ad un massimo di 25 discenti e si svolgera in modalitd online su piattaforma
ZOOM, sistema gia sperimentato con successo nelle precedenti edizioni del bando, che ha dato 1a possibilita di
concentrare in un unico percorso formativo un gruppo classe proveniente dai diversi territori interessati dal
progetto e ottimizzare il percorso formativo stesso in termini sia numerici che di qualita delle lezioni stesse, non
escludendo fin da ora, chiaramente, la possibilita di individuare un sede fisica formativa: in questo caso la sede
del corso sard organizzata con l'ausilio di sfrumenti multimediali e dispositivi audio-video funzionali allo
svolgimento delle lezioni stesse.

Corso di formazione in lincua sarda di base

Durata: 4 mesi
Attivitad da sviluppare: Il corso di formazione sara articolato nel modo seguents: individuazione dei corsisti,
valutazione delle competenze in ingresso dei corsisti, programmazione dei contenuti gia dettagliatamente
descritti nel bando, svolgimento delle lezioni, definizione degli obiettivi sulla base dell’apprendimento ed esame
finale. Il corso sara tenuto da docenti in possesso di laurea specialistica /o titolo di abilitazione all'insegnamento
della lingua sarda ed il programma delle lezioni sara il seguente:

e regole ortografiche;

e lettura, traduzione e conversazione;

e conoscenza di discipline diverse: ordinamento regionale, storia, letteratura, storia dell'arte, ambiente,

musica e artl.

RISULTATI ATTESI:
I risultati attesi possono essere riassunti nel modo seguente:
e raggiungimento, da parte del personale amministrativo comunale, di un grado sufficiente di competenza
della lingua sarda orale e scrifta, col quale potersi esprimere nell’attivitd amministrativa ordinaria interna

e nelle relazioni con la cittadinanza:
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e  recupero della lingua sarda;

e rafforzare lo status e gli usi della lingua sarda nell’ambito delle attiviti amministrative.

TABELLA ANALITICO-DESCRITTIVA® prima annualita

Tipologia di corso (base o avanzato) Base
Numero di allievi Massimo 25 ( minimo 20)
Ore di corso 30

Sede di svolgimento del corso

Piattaforma ZOOM o in alternativa una sede fisica formativa

individuata dal comune capofila

Verifica Finale

Prevista

QUADRO ECONOMICO RIEPILOGATIVO

CORSI DI FORMAZIONE

SPESA TOTALE PROPOSTA®

N. moduli formativi ___1___ € 3.500,00
TABELLA ANALITICO-DESCRITTIVA” seconda annualita

Tipologia di corso (base o avanzato) Base

Numero di allievi Massimo 25 ( minimo 20)

Ore di corso 30

Sede di svolgimento del corso

Piattaforma ZOOM o in alternativa una sede fisica formativa

individuata dal comune capofila

Verifica Finale

Prevista

QUADRO ECONOMICO RIEPILOGATIVO

CORSI DI FORMAZIONE

SPESA TOTALE PROPOSTA?

N. moduli formativi ___1__

€ 3.500,00

Rephcare la tabella per ogni modulo che si propone di attivare.

Moitlpllcare la somma di euro 3.500,00 per il numero di moduli richiesti sulla base della popolazione.

Rep!lcare la tabella per ogni modulo che si propone di attivare.

® Maltiplicare la somma di euro 3.500,00 per il numero di moduli richiesti sulla base della popolazicne.

16




Modello A1
SEZIONE 3 - PROGETTI CULTURALI

N. MODULI DI LABORATORI CULTURALIRICHIESTI 8 (4 x 2 annualita )

TITOLO DEL PROGETTO SA LINGUA DE SA GENTI

RELAZIONE ILLUSTRATIVA DEL PROGETTO

Inserire azioni e risultati attesi. Specificare se é previsto I'utilizzo degli strumenti multimediali

La realizzazione del progetio culturale SA LINGUA DE SA GENTI, biennale annualita 2021 e 2022, da
realizzarsi esclusivamente nella lingua minoritaria sarda, si presenterd come un unico progetto concettuale, pur
avendo al suo interno interventi diversi, ma finalizzato a stimolare e rafforzare la conoscenza della lingua e i
processi di apprendimento nonché accrescere le opportunita di sviluppo delle competenze specifiche riguardanti
sostanzialmente i settori della cultura, della promozione e commercializzazione e della scuola: interessera tutti
i comuni coinvolti nel progetto con comune denominatore la promozione e valorizzazione delle specificita di
ciascuno di essi, in lingua minoritaria; si ricorda che le caratteristiche di questo territorio sono a forte
vocazione turistica e industriale, nello specifico:

PROGETTO CULTURALE:

La proposta ¢ quella di poter organizzare delle visite guidate nei luoghi della cultura (siti archeologici, musei e
parchi, antiche case padronali) presenti nel territorio. Il personale impiegato sara altamente specializzato nel
settore oggetto della visita e con un'ottima conoscenza scritta e soprattutto orale della lingua sarda. Sarammo
dedicate a questa sezione del progetto, nel biennio 2021/22, ore 150: per promuovere e stimolare i visitatori a
scegliere una visita guidata in lingua sarda, il biglietto di entrata nei luoghi della cultura, se previsto, sara
gratuito. Si prevede di pagare l'esperto con € 50,00 per ogni ora lavorativa e di mettere a disposizione 500
biglietti gratuiti, calcolati su una media di € 5,00 a biglietto.

TOTALE INTERVENTO € 10.000.00

PROGETTO PROMOZIONE E COMMERCIALIZZAZIONE

Il progetto promozionale e di commercializzazione si concentrera sulla presentazione delle peculiaritd dei
comuni coinvolti nel progetto attraversa l'ideazione, la realizzazione e stampa, per ciascun comune, di brochure
culturali in lingua minoritaria sarda. Per quanto riguarda la commercializzazione, saranno individuate alcune
imprese del territorio, fortemente rappresentative dei territori interessati, su chi si concentrera la presentazione,
letichettatura e la vendita dei prodotti della tipicitd gastronomica territoriale in lingua minoritaria. 'utilizzo
degli strumenti multimediali sarad funzionale alla promozione e commercializzazione dei territori e prodotti
tipici della gastronomia territoriale in quanto la visibilita degli stessi, passera necessariamente anche attraverso
questi strumenti.

TOTALE INTERVENTO a corpo € 20.000.00
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PROGETTO CON LE SCUOLE

Visto il successo gid avuto presso gli istituti scolastici del territorio, si insiste nelle attivita di collaborazione
con le scuole per progetti culturali in lingua minoritaria: terreno fertile affinché il nostro idioma possa essere
inserito concettualmente come sistema di comunicazione al pari delle altre lingue. In questa parte del progetto
si € pensato di attivare una serie di interventi di animazione linguistica e tutoraggio nelle scuole del territorio di
ogni ordine e grado, con interventi inclusivi e di sensibilizzazione verso l'utilizzo costante e "normale" della
lingua sarda: con il gioco, naturale mezzo di espressione, i partecipanti potranno divertirsi e, al contempo,
utilizzare il sardo in modo spontaneo, sviluppando importanti competenze linguistiche. Si prevede di dedicare a
questo intervento 180 ore e pagare l'esperto con € 50,00 per ogni ora lavorativa e di mettere a disposizione €
1.000 per l'acquisto di materiale di cancelleria funzionale alla realizzazione delle attivita di animazione
linguistica. Gli strumenti multimediali saranno utilizzati e faciliteranno le attivita di animazione.

TOTALE INTERVENTO € 10.000.00

Il percorso progettuale ideato per la realizzazione di questo progetto culturale, ¢ stato ponderato per poter
raggiungere importanti risultati finali:

e conoscere, valorizzare, promuovere e utilizzare la lingua sarda;

o  conoscere le proprie radici culturali, le risorse del proprio territorio, la cultura di appartenenza:

e  far comprendere ["importanza di conoscere la lingua sarda;

e contribuire al rafforzamento del processo di apprendimento generale in cui ’acquisizione della lingua

larda diventi parte del processo, considerando le caratteristiche psico -evolutive dei pitl giovani;

e per conoscere le tradizioni del nostro passato in unottica di conservazione e valorizzazione

e sviluppare competenze specifiche;

e permettere al tessuto produttivo locale di poter promuovere i loro prodotto con la loro lingua d'origine.

Con una siffatta attivitd possiamo ritenere che l'obiettivo del progetto ¢ idoneo ad assicurare la diffusione della
lingua sarda, in quanto questa sara lo strumento di comunicazione unico durante tutte le fasi di sviluppo del
laboratorio.

Il progetto garantisce personale con un curriculum di studi e/o esperienza di formazione compatibile con il

ruolo ricoperto: i1 formatori dovranno essere esperti del settore.

IMPATTO SUL TERRITORIO
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Inserire modi e strategie e quantificazione delle persone coinvolte nella fruizione del progetto

Le attivita che riguardano la visibilita e la diffusione dei risultati servono per mostrare il lavoro che é stato
compiuto, in quanto parte del progetto finanziato. La condivisione dei risultati, delle esperienze acquisite e dei
prodotti oltre delle organizzazioni partecipanti, permettera a una comunitd pitt ampia di beneficiare di un lavoro

che ha ricevuto un finanziamento pubblico,

Diffondere il pit possibile i risultati e i prodotti del progetto e le iniziative degli attori interessati,avra in futuro un
impatto su altri enti ed organizzazioni e contribuird a elevare il profilo dell'organizzazione che svolge il progetto.
Per diffondere efficacemente i risultati, all'inizio del progetto deve essere elaborato un processo adeguato in grado
di evidenziare perché, cosa, come, quando, a chi e dove i risultati della diffusione saranno realizzati, durante e

dopo il periodo di finanziamento. La valorizzazione &, da un lato,

) un processo pianificato di trasferimento dei risultati positivi dei programmi e delle iniziative ai decisor

competenti dei sistemi locali e regionali,
dall'altro,

b) un processo pianificato teso a convincere i singoli utenti finali ad adottare e/o applicare i risultati di programmi

¢ iniziative.
Modi:

Esistono diversi metodi per rendere visibile e diffondere i risultati dei progetti culturali. Per massimizzarne
'impatto e raggiungere nuove fasce di pubblico, il progetto prevede di sfruttare al massimo i canali social
(soprattutto Facebook) e adofta un mix bilanciato di strumenti di comunicazione online e offline: sito weh
istituzionale dei comuni, comunicati stampa, prodotti audiovisivi e multimediali, eventi pubblici (consigli

comunali in lingua sarda), contatti e reti esistenti.

Per poter misurare il successo della metodologia scelta possiamo utilizzare degli indicatori, che sono criteri che
aiutano a valutare la performance. Gli indicatori possono essere quantitativi, in relazione ai mumer e alle
percentuali, e qualitativi, in relazione alla qualita della partecipazione e dell'esperienza. Per misurare I'impatto
possono essere utilizzati anche questionari, interviste, osservazioni e valutazioni, a stretta cura dell'operatore di
sportello in lingua sarda. La definizione degli indicatori in relazione alle diverse attivitd del progetto dovrebbe

essere prevista all'inizio del progetto e come parte del piano di diffusione generale. Alcuni esempi:

+ fatti e cifre relativi al sito web degli organizzatori del progetto (aggiornamenti, visite, consultazioni, riferimenti

incrociati);

*numero delle riunioni con 1 soggetti chiave interessati;

L
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* numero dei partecipanti coinvolti nelle discussioni e nelle sessioni di informazione (gruppi di lavoro, seminari.

revisioni tra pari);
= misure di follow-up;
* produzione e circolazione dei prodotti;

* copertura dei mezzi di comunicazione (articoli sulle newsletter della stampa specializzata, comunicati stampa,

interviste ecc.);

» visibilita sui media sociali e attrattiva del sito web;

* partecipazione agli eventi pubblici;

= collegamenti con le reti esistenti e trasferimento di informazione e know-how:

* impatto sulle misure politiche regionali;

* riscontri da parte degli utilizzatori finali, di altri soggetti interessati, pari, decisori politici.

Strategie:

La strategia operativa, affinché si compia una visibilita e diffusione concreta' dei risultati del progetto, passa

attraverso le seguenti fasi:
Prima dell'inizio del progetto:

e elaborare il piano di diffusione e valorizzazione;
o definire 'impatto e i prodotti previsti;

e  determinare il modo in cui le attivita di diffusione e valorizzazione saranno diffuse e i loro destinatari.

Durante il progetto:

e contattare i mezzi di comunicazione idonei a livello locale o regionale;
e condurre aftivita regolari come sessioni di informazione, formazione, dimostrazioni, revisioni tra pari:
e valutare |'impatto sui gruppi destinatari;

e  coinvolgere altri soggetti interessati in vista del trasferimento dei risultati agli utilizzatori finali.
Dopo il progetto:

s  sviluppare idee per la cooperazione futura;

o valutare irisultati e I'impatto;

20
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e contattare i mezzi di comunicazione pertinenti;

e  contattare 1 decisori politici se pertinente.
L'adozione di questa strategia operativa dovrebbe permettere di;

e diffondere informazioni sia sul progetto in generale sia su attivita e prodotti specifici, evidenziandone i
valore aggiunto e I'innovativita;

e aumentare la consapevolezza sull’importanza del progetto per i territori interessati;

e  rafforzare ed ampliare il coinvolgimento e la partecipazione dei gruppi target;

e facilitare e rafforzare i rapporti tra i partners del progetto al fine di raggiungere i risultati previsti :

e influenzare i decision-makers e facilitare le loro decisioni grazie alla formulazione di raccomandazioni;

e  sensibilizzare le future autorita finanziatrici assicurando la continuit e la sostenibilita de] progetto.

Quantificazione delle persone coinvolte:

Le persone coinvolte dallo sportello linguistico saranno essenzialmente:

e Interlocutori istituzionali: che richiedono un costante aggiornamento rispetto alle fasi di realizzazione
del progetto. In particolare, i Comuni e la Regione Autonoma della Sardegna, necessitano di
comunicazioni che siano in grado di render conto del positivo andamento del progetto.

e Stakeholders: sono portatori di interessi qualificati e sono in grado di valutare gli effetti del progetio in
termini tecnici ed economici (associazioni culturale, proloco, attivita di promozione turistica, polo
industriale, biblioteche, ecc..)

o Cittadini: che hanno un interesse diretto al buon esito dei risultati di progetto, in termini di valorizzazione
della lingua e cultura sarda e ufficializzazione di un bilinguismo perfetto sardo - italiano

e Media: sono strategicamente importanti in quanto sono in grado di amplificare le comunicazioni a loro

indirizzate, dando forte risonanza alle azioni di progetto.
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QUADRO ECONOMICO RIEPILOGATIVO
PROMOZIONE CULTURALE LINGUISTICA SPESATOTALE
PROPOSTA
Costi diretti ammissibili:
— spese dirette di personale relative in primis al personale esperto in lingua.
Euro € 30.000,00
— costi operativi, locazione di spazi, allestimenti, attrezzature e impianti,
spese per digitalizzazione materiali. Euro
— costi per sicurezza e salute pubblica anche in termini di prevenzione della c
eu
diffusione del Covid-19. © 500,00
— comunicazione e pubblicita nel limite massimo del 15% dei costi totalj S €4.725,00
diretti;
—  altri costi diretti (consulente del lavoro e fiscale) R € 1.000,00
COSTI INDIRETTI (15% max dei costi indiretti) Euro €3.775,00
TOTALE COSTI Euro 40.000,00
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